Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

Naczelnqg zasadq wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikéw zatrudnionych
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej jest dziatanie dla dobra kazdego dziecka i w jego
najlepszym interesie. Pracownicy traktujq dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajq jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie, a pracownicy realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa, statutu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej , wprowadzonych regulamindw oraz
powierzonych im kompetencji okreslonych w zawartych indywidualnych umowach oraz
zakresach czynnosci.

§1.
llekro¢ w niniejszym dokumencie, bez blizszego okreélenia, jest mowa o:
1) pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich nauczycieli i pracownikéw

administracji i obstugi zatrudnionych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej na
podstawie umowy o prace, a takze umowy cywilnoprawnej, wolontariatu lub osoby
odbywajgcej staz;

2) dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazdego klienta poradni od 0 do ukoriczenia 18. roku
zycia;

3) opiekunem dziecka— nalezy przez to rozumiec jego rodzica lub opiekuna prawnego,
ktdrym jest réwniez rodzic zastepczy;

4) zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka;

5) krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu placowki,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

§2.

1. Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci i monitorujg sytuacje i ich dobrostan.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik ma obowigzek zgtoszenia tego
do dyrektora poradni, ktéry podejmuje stosowne dziatania, w tym przedstawia rodzicom
dostepng oferte wsparcia.

§3.

1. Rekrutacja nauczycieli odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie — Karta
Nauczyciela oraz obowigzku weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych oraz w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.

2. Rekrutacja pracownikéw administracji i obstugi odbywa sie na zasadach okreslonych
w ustawie o pracownikach samorzadowych i przepisach wykonawczych oraz obowigzku
weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle
Seksualnym.

3. W przypadku innych oséb realizujgcych zajecia/zadania dydaktyczne lub opiekuncze
( np.: wolontariusze, praktykanci) dyrektor dokonuje ich weryfikacji w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym.



§4.
Pracownicy majg znac i stosowac zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem ustalone w poradni
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, statutu, regulaminu pracy i innych przepisow
wewnetrznych, w szczegdlnosci:

1) relacja z uczniami/dzie¢mi powinna by¢ profesjonalna, komunikaty badZ dziatania
wobec ucznia/dziecka powinny by¢ odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i zrozumiate dla ucznia/dziecka; w tym dla uczniéw/dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz z niepetnosprawnosciami;

2) nie wolno w obecnosci ucznidw/dzieci niestosownie zartowaé, uzywac wulgaryzmow,
wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu seksualnym,
przemocowym;

3) kontakty z uczniami/dzieémi powinny by¢ nacechowane szacunkiem, cierpliwoscia,
zyczliwoscig, dbatoscig o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne zaréwno konkretnego
ucznia/dziecka jaki pozostatych;

4) nie wolno stosowaé¢ wobec ucznia/dziecka zachowan nacechowanych przemoca
fizyczna. Jedynie w sytuacji w ktérej dziecko zagraza bezpieczernstwu wtasnemu lub
innych dopuszcza sie interwencje fizyczng (np. mocne przytrzymanie);

5) nie wolno stosowac grézb;

6) nalezy dbac o poufnosc¢ i ochrone informacji dotyczacych ucznia/dziecka.

§ 5.
W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on
obowigzek przekazania uzyskanej informacji do dyrektora lub wicedyrektora.

§6.

1. Osoba wskazana w § 5 wzywa opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o podejrzeniu.

2. Pedagog lub psycholog lub inna wskazana przez dyrektora osoba powinna sporzadzi¢
syntetyczny opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem
i rodzicami. W opisie powinny znalez¢ sie w szczegdlnosci takie informacje jak: kogo
dotyczy sytuacja, badany problem, ustalenia, podjete kroki, osoby zaangazowane.

3. Jesli z analizy sytuacji wyniknie koniecznos¢ podejmowania dodatkowych dziatan,
pedagog/psycholog przygotowuje plan pomocy dziecku.

4. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace podjetych dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji i zapewnienia mozliwego wsparcia, jakie zaoferuje sie dziecku.

5. W przypadku drobnych incydentow, gdy ryzyko powtarzalnosci sytuacji jest nieznaczne,
dokonuje sie stosownych wpiséw w dokumentacji indywidualnej dziecka w poradni (Karta
indywidualna).

§7.

1. W przypadkach dotyczgcych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie fizycznego
i psychicznego nad dzieckiem, dyrektor powotuje zespdt interwencyjny, w sktad ktérego
mogg wejs¢: pedagog, psycholog oraz inni cztonkowie majgcy wiedze o krzywdzeniu
dziecka lub o dziecku.



. Dyrektor oraz osoby przez niego upowaznione mogg ztozy¢ do odpowiednich
stuzb/instytucji zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
maftoletniego, jesli sytuacja wymaga natychmiastowych dziafan.

. Dyrektor lub osoby przez niego upowaznione, na podstawie zgromadzonych informacji
dotyczacych sytuacji ucznia/dziecka, mogg ztozy¢ zawiadomienie do sgdu opiekuriczego
lub moga wszczg¢ procedure ,, Niebieskie Karty”.

. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporzgdzonego
przez cztonkdéw zespotu, uzyskanych informacji.

. Plan, o ktérym mowa w p.4, jest konsultowany z rodzicami w celu wigczenia ich do
wspotpracy na rzecz zmiany w sytuacji dziecka.

. W sytuacji, gdy potencjalnym sprawcg krzywdzenia dziecka jest rodzic, wytgcza sie go
z dziatan, spotkan i ustalen, jesli to miatoby narazi¢ dziecko na dalsze krzywdzenie. W takiej
sytuacji rozmowy i ustalenia prowadzi sie z drugim rodzicem.

. W sytuacji, gdy rodzic/rodzice sg potencjalnymi sprawcami krzywdzenia dziecka i nie mozna
wskazaé opiekuna, ktdry zagwarantuje dziecku bezpieczenstwo, nawigzuje sie wspotprace
z odpowiednimi stuzbami/instytucjami, by zabezpieczy¢ dziecko.

§8.

. W poradni, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia sie
ochrone wizerunku dziecka i najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi.

. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W poradni nie wolno udostepnia¢ przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka, bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§9.

. Poradnia podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktdre
mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju ze wsparcie informatykdéw
zatrudnionych w Slaskiej Sieci Metropolitalne;j.

. Na terenie poradni dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem nauczyciela na
zajeciach z wykorzystaniem internetu.

§ 10.
Zachowania niedozwolone w relacjach miedzy uczniami/dzie¢mi to w szczegdlnosci:
przemoc fizyczna, agresja stowna, niszczenie cudzej wtasnosci, wymuszenia, szantaz,
cyberprzemoc.

§11.
Osoby odpowiedzialne za szkolenie personelu w zakresie stosowania standardow to
dyrektor/wicedyrektor poradni.
Dyrektor poradni w szczegdlnosci:
1) przekazuje informacje prawne oraz nadzoruje przestrzeganie ustalonych standardéw;
2) monitoruje przeptyw informacji o standardach obowigzujagcych w poradni do
pracownikéw;
3) organizuje w miare potrzeb i mozliwosci szkolenia.
Zasady przygotowania personelu do stosowania standardow:
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1) informacja o standardach obowigzujacych w poradni oraz zwigzanych z tym regulacjach
prawnych — dostepna dla kazdego pracownika na stronie internetowej poradni, a takze
gabinecie dyrektora i wicedyrektora;

2) nowozatrudnieni pracownicy szkoleni w pierwszym tygodniu pracy;

3) dokumentowanie dziatarh moze sie odbywac w szczegdlnosci poprzez przygotowanie
listy obecnosci ze szkolen, w przypadku indywidualnego instruktazu — zapis
w dzienniku pracy indywidualnej.

§12.
Standardy obowigzujgce w poradni sg dostepne dla ucznidéw/dzieci oraz rodzicoéw na stronie
www poradni oraz na tablicy informacyjnej w poczekalni poradni.

§13.
Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego przechowywana jest w gabinecie dyrektora zabezpieczona
przed dostepem oséb nieupowaznionych.

§ 14.
Monitorowanie realizacji niniejszej polityki dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata,
a w przypadku dokonania w niej zmian, zasiega sie opinii rady pedagogicznej.



